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Czy wszyscy obywatele
majg rowny dostep do prawa?



Projekt badawczy ,Dostep do prawa w Berlinie” bada, czy wszyscy miesz-
kancy Berlina majg rowny dostep do wymiaru sprawiedliwosci. Analizuje
bariery prawne, instytucjonalne, materialne i spoteczne w egzekwowaniu
praw.

»Drogi do prawa” przedstawiajg kluczowe wyniki badan w zrozumiatych
tekstach, jasnych grafikach i przyktadowych przypadkach, aby uczynic¢
skomplikowane zagadnienia dostepnymi rowniez dla oséb bez wiedzy
prawniczej i informowac o tym istotnym temacie.

wege-zum-recht.de/pol
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Czy wszyscy obywatelemajg rowny dostep do prawa?

Istniejg rozne rozwigzania problemow prawnych. Nie ma jednej drogi do
prawa. W zaleznosci od problemu i osobistych uwarunkowan, drogi mo-
ga sie roznic. Moga byc¢ bezposrednie, przechodzi¢ przez wiele stacji lub
obejmowac objazdy. Mozliwe jest pojawienie sie przeszkod, ktore utrud-
nig dostep do procesu prawnego lub mogg nawet doprowadzi¢ do jego
przerwania.

Dzieje sie tak na przyktad w przypadku braku wiedzy prawnej lub negatyw-
nych doswiadczen z instytucjami panstwowymi. W panstwie prawa zasa-
da réwnego dostepu do prawa obowigzuje wszystkich. Ustawodawca mu-
si zatem zapewnic¢ wszystkim obywatelom mozliwos¢ dochodzenia swoich
praw w sporze sgdowym. Ma to kluczowe znaczenie dla unikniecia roz-
bieznosci miedzy prawnymi standardami a rzeczywistg praktyka. W prze-
ciwnym razie moze zapanowac »prawo silniejszego«. Z tego wzgledu ko-
nieczne sg konkretne oferty i pomoc, aby temu zapobiec.

Introdukcja

Brak wiedzy prawnej i Swiadomosci roszczen

Wiele osob nie posiada wystarczajgcej wiedzy na temat swoich praw i pro-
cedur sagdowych. Brak swiadomosci dotyczacej systemu prawnego i wia-
snych roszczen znaczaco utrudnia egzekwowanie naleznych im praw.
Czesto obawiajg sie podjecia krokow prawnych z powodu kosztéw, skom-
plikowanych procedur lub poczucia niepewnosci.

Badania pokazuja, ze problem ten dotyka szczegdlnie osoby o niskich do-
chodach. W wielu przypadkach potrzebujg one tatwo dostepnej pomocy
prawnej oraz wsparcia w dochodzeniu swoich roszczen. Bez tego wspar-
cia czesto rezygnuja z obrony swoich praw. Nawet jesli skorzystaja z po-
rady prawnej, brak zrozumienia dostepnych srodkow i procedur ogranicza
ich mozliwosci dziatania.

Problem ten staje sie jeszcze bardziej ztozony przy rozpatrywaniu konkret-
nych zagadnien prawnych. Trudnosci w prawidtowym zakwalifikowaniu da-
nego zagadnienia do wtasciwej kategorii nie tylko komplikujg sformuto-
wanie problemu, ale rowniez utrudniajg znalezienie adekwatnej porady
prawne;.

Czesto osoby nie sg w stanie przedstawic¢ swojej sprawy w taki sposob, aby
umozliwi¢ wydanie jednoznacznego orzeczenia sgdowego. W konsekwen-
cji wiele z nich przegrywa swoje sprawy lub rezygnuje z poszukiwania po-
mocy prawnej. Dodatkowo, wiele z nich nie posiada wystarczajgcej wiedzy
o swoich prawach, zwtaszcza w obszarze umow i prawa konsumenckie-
go. Nierzadko nie zdajg sobie sprawy, ze mogg wnosic roszczenia, lub nie
znajg swoich praw i obowigzkdéw w okreslonych sytuacjach, co moze pro-
wadzi¢ do zawierania niekorzystnych umoéow badz ulegania nieuzasadnio-
nym roszczeniom firm.

Stacje, Bariery, Pomoc



@ Odkrywanie problemow prawnych Trzeci krok to egzekwowanie praw. Polega on na podjeciu decyzji, jakie
dziatania nalezy podjac¢ w celu rozwigzania problemu: czy nalezy skiero-
wac sprawe na droge sadowa, czy tez istnieje mozliwosc¢ znalezienia in-
nego rozwigzania. Taka decyzja bywa trudna, szczegolnie w sytuaciji, gdy
wystepuje niepewnosc¢ co do sity wtasnego roszczenia. W tym kontekscie
kluczowa role odgrywajg eksperci prawa, tacy jak adwokaci czy doradcy
prawni. Sg oni w stanie precyzyjnie ocenic, jak nalezy zakwalifikowac¢ dany
problem w kategoriach prawnych, a takze pomoc w zrozumieniu problemu
i okresleniu kolejnych krokow dziatania.

(& &

Czasami mamy przeczucie, ze cos jest nie tak lub ze zostaliSmy pokrzyw-
dzeni. Jak jednak stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z problemem o cha-
rakterze prawnym?

Nie jest to tatwe, zwtaszcza dla osob nieposiadajgcych specijalistycznej
wiedzy prawniczej. Rozpoznanie konfliktu prawnego zazwyczaj wymaga
przeprowadzenia trzech etapow: zidentyfikowania problemu, okreslenia
odpowiedzialnosci oraz egzekwowania praw.

Pierwszym krokiem jest zdefiniowanie problemu jako kwestii prawnej, co
oznacza uznanie, ze w danej sytuacji wystepuje takze wymiar prawny. Pro-
ces ten bywa trudny, szczegolnie bez kompleksowej znajomosci prawa.
Choc istnieje pewna podstawowa swiadomos¢ prawna, czesto nie wystar-
cza ona do podjecia krokdw zmierzajgcych do uzyskania pomocy prawnej
— czasami cos wydaje sie niesprawiedliwe, ale nie wiadomo, czy stanowi
naruszenie prawa.

Gdy sytuacja zostata juz uregulowana prawnie, jak na przyktad w przy-
padku zwolnienia, prawny charakter problemu staje sie bardziej oczywi-
sty. Niemniegj jednak, takie przypadki stanowig duze wyzwanie dla poszko-
dowanych, ktorzy czesto nie dysponujg odpowiednim doswiadczeniem w
komunikacji prawnej oraz w obronie swoich intereséw. W rezultacie wielu z
nich pozostaje biernych.

Drugi krok to przypisanie odpowiedzialnosci. Oznacza to zrozumienie, kto
ponosi wine za dany problem. Czasami jest to oczywiste, jednak czesto sy-
tuacja bywa bardziej ztozona. Nalezy ustali¢, kto moze byc¢ pociagniety do
odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia. Po przejsciu tych dwdch pierw-
szych etapow zazwyczaj zmienia sie postrzeganie konfliktu.

8 Stacje, Bariery, Pomoc Stacje, Bariery, Pomoc
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Stres emocjonalny (lek, zte doswiadczenia)

Stres emocjonalny moze utrudniac ludziom korzystanie z przystuguja-
cych im praw. Badania pokazuja, ze stres, lek i depresja mogg uposledzac
zdolnosc¢ oceny sytuacji i podejmowania decyzji. Utrudnia to osobom po-
szkodowanym rozpoznanie lub dochodzenie swoich roszczen prawnych.
Traumatyczne doswiadczenia, ktore czesto sg przyczyng problemow praw-
nych, moga prowadzi¢ do przyttoczenia i btednego rozwigzywania proble-
mow. Negatywne emocije, takie jak wstyd i poczucie winy, moga rowniez
ostabiac i uniemozliwiac¢ wiare w siebie i che¢ szukania pomocy prawne;.

Obserwuje sie to rowniez w punktach przyjmowania wnioskéw prawnych,
gdzie ludzie otrzymujg wsparcie przy formutowaniu swoich spraw oraz
przy sktadaniu wnioskéw o ochrone i pomoc prawng. Osoby poszukuja-
ce pomocy czesto opisujg swojg sytuacje zyciowa, nie bedac w stanie ujac
swojego problemu jako kwestii prawnej. W obliczu strachu o charakterze
egzystencjalnym, przejawiajg silne emocje podczas sktadania wniosku.
Referendaze czesto nie sg w stanie odpowiednio zareagowac, gdyz struk-
tury biurokratyczne nie przewidujg ani nie umozliwiajg elastycznosci w tym
zakresie.

Referentarze sgdowi wskazuja, ze w trakcie szkolenia nie uczg sie zad-
nych technik radzenia sobie z osobami silnie wzburzonymi emocjonalnie
lub przezywajacymi traume. W takich sytuacjach staraja sie odfiltrowac in-
formacje, ktore sg wazne dla wniosku. Istotne emocje czesto nie sg brane
pod uwage, mimo ze powinny by¢ odnotowane w dokumentacji wniosku.
Szczegolnie w przypadku wnioskow o ochrone przed przemocg, emocje
wnioskodawcy muszg zostac¢ zarejestrowane, poniewaz sprawiaja, ze skut-
ki przestepstwa staja sie widoczne

Poniewaz spory prawne sa czesto dtugotrwate i stresujace emocjonalnie,
osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej czesto nie korzystajg z
przystugujacych im praw. Osoby poszkodowane podaja, ze spory prawne
sg dla nich bardzo wyczerpujace, zwtaszcza jesli chodzi o kwestie egzy-
stencjalne, takie jak utrata domu. Co wiecej, niepewnos$¢ co do wyniku po-
stepowania sgdowego i poniesionych kosztéw powoduje dodatkowy stres.
Postrzegana niespojnosc i brak przejrzystosci w ocenie i zatwierdzaniu po-
mocy prawnej czesto prowadzi do braku zrozumienia i ostabia zaufanie do
systemu prawnego. W rezultacie wiele osob niechetnie korzysta z przystu-
gujacych im opcji prawnych lub w ogole nie zwraca sie o pomoc.

Stacje, Bariery, Pomoc

Brak srodkow finansowych dla prawnikéw

Brak srodkow finansowych jest znaczaca przeszkoda dla wielu oséb w
Niemczech, zwtaszcza jesli chodzi o kwestie prawne. Koszty porad praw-
nych i reprezentacji sg czesto wysokie i mogg uniemozliwi¢ osobom o
ograniczonych zasobach finansowych obrone swoich praw lub wszcze-
cie postepowania sgdowego. Ta bariera finansowa w szczegolnosci doty-
ka zmarginalizowane spotecznosci, mniejszosci i osoby znajdujgce sie w
trudnej sytuacji zyciowej.

Brak srodkow finansowych moze uniemozliwi¢ podejmowanie krokow
prawnych, nawet jesli dana osoba wie, ze ma racje. Na przyktad, ktos moze
zostac¢ bezprawnie zwolniony, ale nie moze sobie pozwoli¢ na reprezenta-
cje prawna, optaty sagdowe lub inne wydatki ze wzgledu na koszty. W rezul-
tacie wielu poszkodowanych pozostaje biernymi i nie jest w stanie sku-
tecznie egzekwowac swoich praw.

Wptyw braku srodkéw finansowych na mobilizacje prawng jest zrozni-
cowany i czesto powazny. Osoby bez wsparcia finansowego sg niejed-
nokrotnie narazone na wigeksze ryzyko utraty srodkow do zycia w wyniku
sporow prawnych. Przyktadowo, najemca walczy z wtascicielem o roz-
wigzanie umowy najmu, ale koszty postepowania sgdowego sg zbyt wy-
sokie. W praktyce czesto prowadzi to do tego, ze poszkodowani muszg
bronic sie w sadzie i bardzo czesto przegrywajg sprawe. W szczegolno-
sci w Berlinie wiele osob cierpi z powodu trudnosci egzystencjalnych. Dal-
sze konsekwencje to stres psychiczny i ogolna utrata zaufania do systemu
prawnego.

Bariery finansowe wzmacniajg istniejgce nierownosci w systemie praw-
nym. Podczas gdy zamozne osoby i firmy moga tatwo uzyskac¢ dostep do
wsparcia prawnego, osoby o ograniczonych zasobach finansowych czesto
znajduja sie w niekorzystnej sytuaciji. Na przyktad samotna matka ma trud-
nosci z uzyskaniem alimentéw na swoje dzieci, poniewaz ojciec odmawia
ich ptacenia. Bez srodkow na wsparcie prawne staje ona przed powaznymi
wyzwaniami, ktore mogg wptyng¢ na dobrostan jej rodziny. Te nierownosci
podwazajg zasade rownosci wobec prawa i majg negatywny wptyw na za-
ufanie do systemu prawnego. Dlatego tak wazne jest podjecie dziatarn ma-
jacych na celu zapewnienie dostepu do pomocy wszystkim grupom spo-
tecznym, niezaleznie od ich mozliwosci finansowych.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Ubezpieczenie ochrony prawnej

Ubezpieczenie ochrony prawnej zapewnia ochrone finansowa i wsparcie
prawne w przypadku probleméw prawnych. Pokrywa koszty poniesione w
przypadku sporu prawnego, takie jak optaty adwokackie i sgdowe. Ponad-
to czesto oferujg osobiste porady prawne, skierowania do prawnikow i me-
diacje pozasgdowe.

Ubezpieczeni zazwyczaj ptacg miesieczng sktadke za te ustugi. Korzysci z
ubezpieczenia ochrony prawnej, w szczegolnosci przejecie kosztow, roz-
nig sie w zaleznosci od swiadczgcego ustuge. Ubezpieczeni czesto mu-
szg zaptaci¢ nadwyzke w przypadku sporu prawnego. Ponadto zazwyczaj
istniejg okresy oczekiwania przed aktywacjg ubezpieczenia, a takze su-
ma ubezpieczenia, tj. maksymalna kwota, do ktorej ubezpieczenie pokryje
koszty. Dlatego tez wiekszos¢ polis ubezpieczen ochrony prawnej nie po-
krywa roszczen ubezpieczonego natychmiast i nie zawsze bez dodatko-
wych kosztow ze strony klienta.

Szacuje sie, ze w Niemczech istnieje ponad 100 polis ubezpieczenia
ochrony prawnej. Sg one zazwyczaj wyspecjalizowane w okreslonych dzie-
dzinach prawa i nie obejmujg wszystkich kwestii prawnych. W Niemczech
ubezpieczenie ochrony prawnej jest szczegodlnie istotne w prawie drogo-
wym (w przypadku wypadkow i mandatéw), w prawie prywatnym i prawie
najmu (w przypadku sporéw umownych), w prawie socjalnym (w przypadku
sporow z zaktadami ubezpieczen emerytalnych i zdrowotnych) oraz w pra-
wie rodzinnym (np. w przypadku kwestii zwigzanych z opieka).

W Niemczech okoto 56% obywateli wykupito ubezpieczenie ochrony praw-
nej. Oznacza to, ze ubezpieczenie ochrony prawnej odgrywa waznag role
w Niemczech w poréwnaniu z innymi krajami. Bezpieczenstwo finansowe
zwigzane z brakiem koniecznosci samodzielnego ponoszenia kosztow po-
stepowania sgdowego czesto ma wptyw na zachowania prawne i proceso-
we 0sob ubezpieczonych. Podczas gdy liczba pozwoéw sgdowych ogodlnie
spada, liczba pozwow sktadanych przez osoby posiadajace ubezpieczenie
ochrony prawnej pozostaje na podobnie wysokim poziomie.

Ten wptyw ubezpieczenia ochrony prawnej znajduje rowniez odzwiercie-
dlenie w checi ubezpieczonych do dtuzszego dochodzenia swoich inte-
resoOw w sadzie. Prawdopodobienstwo zakonczenia sprawy w sadzie i
wzrostu kosztow wzrasta o prawie potowe, jesli powdd jest ubezpieczo-
ny. Jednak nie kazda sprawa z ubezpieczeniem ochrony prawnej konczy
sie w sgdzie. Nowe badania pokazuja, ze ubezpieczyciele ochrony prawnej

Stacje, Bariery, Pomoc

zachecaja rowniez do zawierania ugodd pozasgdowych, wspierajac swoich C

klientow poprzez doradztwo i mediacje.eingesetzt.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Technologie prawne

Termin Legal Tech odnosi sie do wykorzystania technologii, na przyktad
sztucznej inteligencji, do wspierania i optymalizaciji ustug i procesow praw-
nych. Dzieki cyfryzacji rynku prawniczego i wtgczeniu technologii informa-
tycznych, procesy prawne moga by¢ wykonywane tatwiej, a ustugi praw-
ne moga by¢ oferowane automatycznie w wielu przypadkach. Oferty Legal
Tech sg zatem szczegdlnie przydatne do mobilizacji prawnej.

Ustugi Legal Tech sa oferowane przez prywatne firmy w roznych dziedzi-
nach prawa. Osoby poszukujace porady prawnej mogg wprowadzi¢ swo-
je roszczenia i wszystkie istotne informacje online, czesto bezptatnie, po-
przez wypetnienie krotkiego formularza. W ten sposdb wnosza swoje
roszczenie lub wniosek i muszg jedynie zaptaci¢ czes¢ uzyskanej kwoty
jako prowizje dla firmy, jesli sprawa zakonczy sie sukcesem.

Po wprowadzeniu informaciji algorytm sprawdza, czy istnieje podstawa
prawna. Jesli tak, nawigzywany jest standardowy kontakt. Wykorzystywa-
ne w tym celu oprogramowanie, tworzone zazwyczaj z pomocag prawni-
koéw, opiera sie na obowigzujacym prawie i dotychczasowych przypadkach
lub doswiadczeniu innych os6b. Moze zatem dostarczy¢ szczegodlnie pre-
cyzyjnych odpowiedzi na pytania, ktore czesto pojawiajg sie w specyficz-
nej sytuaciji.

Indywidualne konsultacje rzadko majg miejsce. Wiekszosc¢ firm udostepnia
na swoich stronach internetowych FAQ (liste najczesciej zadawanych py-
tan i odpowiedzi na nie) lub filmy objasniajgce. Jesli istnieje potrzeba uzy-
skania dalszych porad od prawnikow podczas osobistego spotkania, fir-
my oferujgce ustugi prawne oferujg porady telefoniczne w indywidualnych
sprawach, a w niektorych przypadkach reprezentacje w sadzie. Dostawcy
ustug prawnych zazwyczaj starajg sie jednak osiggac¢ porozumienia bez
postepowania sgdowego, aby unikngc¢ wysokich kosztow.

Od momentu powstania w Niemczech okoto 2010 r., technologie prawne
byty poczatkowo czesto wykorzystywane do zwrotu kosztow przelotéow z
tytutu opoznien. Techniki prawne sg obecnie szczegodlnie czesto wykorzy-
stywane w obszarach prawa umoéw, prawa pracy (np. zwolnienia), prawa
najmu (sporzadzanie umow najmu lub przestrzegania »zamrozenia czyn-
szu«) i prawa ochrony konsumentéw (np. pozwy przeciwko firmom takim
jak linie lotnicze). Ustugi Legal Tech czesto dotycza niewielkich roszczen
0 odszkodowanie lub zwrot kosztow, ktdre czesto nie sg dochodzone in-
dywidualnie, poniewaz wymagany wysitek wydaje sie nieproporcjonalny z
punktu widzenia strony poszkodowane.

Stacje, Bariery, Pomoc

Podstawg modelu sukcesu firm Legal Tech jest masowe przetwarzanie tyl-
ko ustandaryzowanych, dobrze rokujgcych spraw. W rezultacie czesto nie
jest mozliwe udzielenie wystarczajgcych, doktadnych lub poprawnych od-
powiedzi na bardziej obszerne lub szczegotowe pytania prawne. Oferty
Legal Tech nie sg zatem ogolnym substytutem prawnikéw, ale moga za-
pewnia¢ porady prawne i wsparcie prawne w okreslonych obszarach i w
przypadku niektorych spraw, a zatem stanowig istothg pomoc w dostepie
do prawa.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Pomoc prawna

Pomoc prawna umozliwia osobom uzyskanie porady prawnej, w szczegol-
nosci od adwokatéw lub radcéw prawnych. Pomoc prawna wspiera 0so-
by, ktorych nie sta¢ na porade prawng lub reprezentacje, a tym samym za-
pewnia korzystanie z praw na rownych zasadach. Jest to wyraz »rownego
dostepu do prawa« w sprawach pozasgdowych.

Wymogi prawne dotyczace pomocy prawnej sg okreslone w ustawie (Be-
ratungshilfegesetz). Pomoc prawna jest przyznawana w przypadku docho-
dzenia praw poza postepowaniem sagdowym i wigzagcym postepowaniem
arbitrazowym. Wymogi dotyczgace pomocy prawnej obejmujg potrzebe
ekonomiczng i istnienie indywidualnej potrzeby pomocy. Potrzeba ekono-
miczna oznacza, ze osoba poszukujgca pomocy prawnej nie moze sobie
na nig pozwoli¢. Jedng z przestanek jest otrzymywanie swiadczen socjal-
nych. Potrzeba pomocy w korzystaniu z wtasnych praw istnieje, jesli pora-
dy poszukuje sie dla siebie, a nie dla innej osoby.

Whnioskodawca musi rowniez wyczerpac¢ wszystkie inne rozsgdne mozli-
wosci rozwigzania problemu. W pierwszej kolejnosci nalezy rozwazyc¢ inne
opcje, takie jak doradztwo w osrodkach doradztwa konsumenckiego lub
doradztwo dla dtuznikéw. Co wiecej, pomoc prawna nie moze by¢ wyko-
rzystywana »umysinie«. W praktyce jednak rzadko sie to zdarza.

Whiosek o przyznanie pomocy prawnej sktada sie zazwyczaj w biurze po-
dawczym przy sadzie rejonowym w miejscu zamieszkania osoby ubiegaja-
cej sie o pomoc prawna. O zatwierdzeniu wniosku decydujg referendarze
sadowi (Rechtspfleger*in). Po pomysinym ztozeniu wniosku osoba ubiega-
jaca sie o porade otrzymuje zaswiadczenie o pomocy prawnej, ktore mo-
ze przedtozy¢ prawnikowi.

Dowody empiryczne pokazujg, ze bezwzgledna liczba wnioskdéw o pomoc
prawng spada od lat. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy moze byc¢ brak
checi ze strony prawnikow do oferowania pomocy prawnej, poniewaz cze-
sto nie jest ona uznawana za ekonomicznie optacalna. Ponadto to, czy po-
moc doradcza jest wnioskowana i przyznawana, zalezy w duzej mierze od
dziedziny prawa: Podczas gdy pomoc doradcza jest stosunkowo czesto
wykorzystywana w prawie najmu i prawie socjalnym, prawie nigdy nie wy-
stepuje w prawie azylowym, karnym i antydyskryminacyjnym.

Stacje, Bariery, Pomoc

Adwokaci

Prawnicy odgrywajg kluczowg role w niemieckim systemie prawnym i ofe-
rujg obywatelom wsparcie zarowno w sadzie, jak i poza nim. Dziatajg jako
doradcy, przedstawiciele i mediatorzy i mogg pomoc w uczynieniu syste-
mu prawnego bardziej dostepnym i sprawiedliwym dla wszystkich obywa-
teli. Czesto sg pierwszym punktem kontaktu dla os6b poszukujgcych spra-
wiedliwosci po zaistnieniu problemu.

Centralng czescig ich pracy sg pozasgdowe porady prawne, do ktorych
udzielania sg prawnie upowaznieni. Adwokaci wnoszg znaczacy wktad w
prawng mobilizacje obywateli: Zapewniajg wsparcie w kwestiach praw-
nych, pomagajg wyjasnic fakty i probujg rozwigzywac konflikty bez wcho-
dzenia na droge sgdowa. Typowe obszary doradztwa obejmujg prawo naj-
mu, prawo pracy, prawo rodzinne i ochrone konsumentow.

Adwokaci sg rowniez niezastgpieni, jesli chodzi o wsparcie sgdowe. Filtru-
ja oni problemy prawne swoich klientow, analizujg je pod katem prawnym
i reprezentujg ich w sgdzie, gdzie ich zadaniem jest sformutowanie kwestii
prawnych w zrozumiaty sposob, a tym samym zwiekszenie szans ich klien-
tow na sukces. Ich wsparcie jest szczegolnie potrzebne w skomplikowa-
nych sprawach, aby spetni¢ wszystkie wymogi proceduralne.

Reprezentacja prawna zapewnia rowniez uczciwg komunikacje miedzy
stronami w sadzie. Brak takiej reprezentaciji po jednej ze stron powodu-
je brak rownowagi sit, co czesto prowadzi do wydawania wyrokow zaocz-
nych. Wyroki zaoczne to wyroki, ktore sg wydawane, gdy dana osoba nie
pojawi sie na rozprawie sgdowej lub nie stawi sie na rozprawie.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Nierdwnosc ta jest szczegolnie widoczna w postepowaniach eksmisyj-
nych, poniewaz wynajmujacy sg zwykle reprezentowani przez adwoka-
ta, podczas gdy najemcy czesto muszg sie bez niego obyc¢ ze wzgledow
finansowych.

Ogolnie rzecz biorac, statystyki pokazuja, ze reprezentacja prawna ma
znaczacy wptyw na sukces w postepowaniu sgdowym. Strony bez zastep-
stwa procesowego przegrywajg czesciej niz te, ktére majg prawnikow. W
szczegolnosci pozwani odnoszg znaczne korzysci z reprezentacji prawnej,
poniewaz znacznie zwieksza ona prawdopodobienstwo sukcesu i znacznie
zmniejsza ryzyko wydania wyroku zaocznego. Reprezentacja prawna od-
grywa rowniez role w zatwierdzaniu pomocy prawnej: odsetek wnioskow i
zatwierdzen spada, jesli wnioskodawca nie ma prawnika.
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Niejasne ustugi prawne i kompetencje

Osoby o niskich dochodach czesto potrzebujg tatwo dostepnych ustug i
pomocy prawnej, aby poznac i wyegzekwowac swoje prawa.

Aby ustugi te byty wykorzystywane, wazne jest, aby zainteresowane osoby
byty informowane o dobrych i godnych zaufania poradach prawnych i mia-
ty wspierajgce srodowisko spoteczne. Brak wiedzy na temat prawa i proce-
sOw z nim zwigzanych utrudnia podjecie dziatan w tym zakresie.

Dlatego wazne jest, aby ludzie mieli podstawowg wiedze na temat swoich
praw. Doktadne zrozumienie ich interesow i sposobow ich egzekwowania
czesto rozwija sie dopiero po profesjonalnym doradztwie, podczas ktérego
badane sg perspektywy na odniesienie sukcesu. Z tego powodu udzielanie
porad prawnych jest szczegolnie wazne dla dostepu do wymiaru sprawie-
dliwosci dla osob znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuaciji, a takze petni
wazng funkcje filtrujacg w systemie wymiaru sprawiedliwosci.

Istniejg rozne problemy z dostepnoscig punktéw przyjmowania wnioskow
prawnych dla osob fizycznych. Nawet podstawowe informacje o istnieniu
i funkcjach tych osrodkéw sg czesto niejasne. Sytuacja ta szczegolnie do-
tyczy osob, ktore nie majg petnej swiadomosci, czym jest punkt przyjmo-
wania wnioskow prawnych, a jednoczesnie potrzebujg konkretnej ustugi,
takiej jak wsparcie prawnika, i sg zmuszone ubiegac sie o pomoc w zakre-
sie kosztow.

Informacje na stronach internetowych lokalnych sgdow nie zawsze sg ja-
sne. Czasami brakuje waznych informac;ji. Czesto trudno jest dowiedziec¢
sie, jak umowic sie na spotkanie i jak jest ono organizowane na miejscu,
poniewaz informacje te nie zawsze sg dostepne na stronach interneto-
wych. Przejrzystos¢ informaciji rowniez jest rozna. Jedng z przeszkod jest
to, ze niektore informacje sg dostepne jako dokumenty PDF, ktére moz-
na przegladac tylko za pomocg czytnika PDF. Istniejg rowniez bariery je-
zykowe, poniewaz strony internetowe czesto nie sg dostepne w jezyku an-
gielskim lub innych jezykach. Niektore sady postugujg sie jednak jezykiem
zrozumiatym.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Centra poradnictwa to instytucje oferujgce rozne formy wsparcia i pomo-
cy osobom poszukujgcym porady. Sg one waznymi punktami kontakto-
wymi dla oséb z problemami prawnymi, ktorych nie sta¢ na profesjonalng
reprezentacje. Przyktady osrodkow doradztwa obejmuijg kliniki prawa (do-
browolne porady prawne dla studentéw), stowarzyszenia konsumenckie i
stowarzyszenia najemcow. Celem centrow poradnictwa jest zmniejszenie
nierownosci spotecznych w dostepie do wymiaru sprawiedliwosci poprzez
oferowanie bezptatnych lub tanich porad i wsparcia. W Berlinie dziata wie-
le roznych centrow doradztwa, ktore z kolei zajmujg sie szerokim zakresem
tematow: Koncentrujg sie one na réznych obszarach tematycznych, od
sporow dotyczacych najmu po doradztwo w zakresie zadtuzenia i sprawy
dotyczace dyskryminacji. Centra doradcze pomagajg osobom poszukujg-
cym porady dowiedzie¢ sie o swoich prawach i skutecznie ich dochodzic.

Pomimo ich znaczenia dla dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, centra
doradcze stojg przed licznymi wyzwaniami. Ograniczone zasoby prowadzg
do niedoborow kadrowych, a powigzane z nimi tymczasowe finansowa-
nie prowadzi do niepewnosci. Ponadto doradcom czasami brakuje wiedzy
prawniczej w porownaniu z prawnikami w prywatnych kancelariach praw-
nych. Co wiecej, cho¢ wspotpraca miedzy osrodkami doradztwa a prawni-
kami jest czesta i wazna, nie zawsze przebiega ona bezproblemowo. Moze
sie na przyktad zdarzyc, ze osoby szukajace porady nie zostang prawidto-
wo skierowane. Innym problemem jest ograniczone wsparcie w przypadku
dtugotrwatych sporow prawnych, poniewaz centra doradcze czesto nie sg
w stanie zapewnic statej reprezentacji. Niemniej jednak, majg one zasad-
nicze znaczenie dla dostepu do systemu prawnego dla oséb o ograniczo-
nych zasobach finansowych i odgrywajg wazng role w promowaniu spra-
wiedliwosci spotecznej i rownosci spoteczne.
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W obliczu tych wyzwan kolektywna samopomoc staje sie coraz wazniejsza
w poradnictwie prawnym. Oferuje ona alternatywne podejscie do wzmac-
niania pozycji osob poszukujgcych porady poprzez priorytetowe trakto-
wanie zbiorowej reprezentacji interesow i probe zastgpienia niewystarcza-
jacych struktur panstwowych. Poprzez informowanie, edukacje i aktywng
mobilizacje, indywidualne prawa sg powigzane z interesami grupowymi.
Pozwala to nie tylko rozwigzywac poszczegolne problemy, ale takze za-
pobiegac konfliktom, ktore sg wazne dla wszystkich cztonkéw spoteczno-
Sci. Wdrazanie takich incjatyw w Niemczech jest niejednolite - panstwowe
centra doradcze koncentrujg sie bardziej na panstwowej pomocy prawnej,
podczas gdy stowarzyszenia, takie jak stowarzyszenia najemcow i zwigz-
ki zawodowe, praktykujg zbiorowg samopomoc. Pomimo tego stanu rze-
czy, centra doradztwa i samopomoc zbiorowa pozostajg wazne dla po-
prawy dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i zmniejszenia nierownosci
spotecznych.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Utrudniony dostep do punktéw przyjmowania wnioskéw prawnych

Przeszkody biurokratyczne

Punkty przyjmowania wnioskéw prawnych odgrywajg kluczowa role w
systemie wymiaru sprawiedliwosci, pomagajac obywatelom w sktada-
niu wnioskow i oswiadczen do protokotu. Jednak dostep do tych waznych
ustug czesto wigze sie z biurokratycznymi przeszkodami. Wiele oséb, ktére
zwracajg sie do punktow sktadania wnioskow prawnych, musi zmierzyc sie
ze ztozonymi i trudnymi do zrozumienia wymogami proceduralnymi. For-
mularze sg czesto skomplikowane, a zargon prawniczy utrudnia ich zrozu-
mienie. Moze to by¢ szczegolnie zniechecajace dla osob z niewielkim do-
Swiadczeniem w kwestiach natury prawnej.

Chociaz pracownicy centrow sktadania wnioskéw prawnych zapewniajg
cenne wsparcie i pomoc w wyjasnianiu i wypetnianiu formularzy, biurokra-
cja pozostaje przeszkoda. Duza liczba dokumentow i dowodow, ktére na-
lezy przedtozy¢, moze by¢ przyttaczajgca. Dotyczy to zwtaszcza oséb w
sytuacjach kryzysowych, ktére potrzebujg szybkiej pomocy. Kolejnym wy-
zwaniem jest brak mozliwosci sktadania dokumentéw drogg cyfrowa, co
jeszcze bardziej utrudnia dostep do centrow sktadania wnioskéw praw-
nych. Pomimo wysitkow zmierzajgcych do uproszczenia procedur, biuro-
kracja pozostaje gtdwng przeszkodg dla wielu oséb poszukujgcych pomo-
Cy prawnej.

Bariery przestrzenne

Innym waznym aspektem dostepnosci osrodkow przyjmowania wnioskow
prawnych sg bariery przestrzenne. Sady i ich punkty obstugi prawnej sg
czesto zlokalizowane w centralnych obszarach miejskich, do ktérych trud-
no jest dotrze¢ osobom z obszarow wiejskich lub o ograniczonej mobilno-
Sci. Dtugie podroze, brak parkingdw i nieodpowiednie potgczenia trans-
portu publicznego stanowig powazne wyzwanie.

Istniejg rowniez przeszkody w samych budynkach sadow. Nie wszystkie
budynki sg pozbawione barier, co jest szczegdlnie problematyczne dla
0s0Ob niepetnosprawnych. Waskie drzwi, brak wind i trudno dostepne toale-
ty utrudniajg wizyty. Chociaz podejmowane sa wysitki w celu poprawy do-
stepnosci, wiele pozostaje do zrobienia, aby zapewnic¢ wszystkim obywa-
telom nieograniczony dostep do osrodkow sktadania wnioskow prawnych.

Dyskryminacja

Oprocz barier biurokratycznych i przestrzennych, dyskryminacja odgrywa
rowniez role w dostepnosci osrodkéw przyjmowania wnioskow prawnych.
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Osoby z grup marginalizowanych, takich jak migranci, osoby o niskich do-
chodach lub nizszym wyksztatceniu, czesto doswiadczajg dyskryminacii.
Bariery jezykowe moga utrudnia¢ komunikacje z personelem, a roznice
kulturowe czasami prowadzg do nieporozumien. Badania empiryczne po-
kazujg na przyktad, ze osoby bezrobotne oceniajg swoje oczekiwania do-
tyczace odniesienia sukcesu na drodze sgdowej bardziej negatywnie niz
inne grupy. Wskazuje to, ze dyskryminacja i uprzedzenia mogg odgrywac
role w procesie prawnym.

Niektore osoby czujg sie rowniez zniechecone do szukania pomocy z po-
wodu negatywnych doswiadczen lub braku wrazliwosci ze strony perso-
nelu. Niezwykle wazne jest, aby osrodki pomocy prawnej zapewniaty inte-
gracyjne i niedyskryminujace srodowisko. Szkolenie personelu w zakresie
kompetencji miedzykulturowych i wrazliwosci moze pomaoc zmniejszy¢
uprzedzenia i poprawic jakosc¢ wsparcia dla wszystkich osob poszukuja-
cych porady

Stacje, Bariery, Pomoc
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Jezyk

W spoteczenstwie, ktdre uznaje roznorodnosc¢ za swoje bogactwo, dostep
do wymiaru sprawiedliwosci jest waznym elementem demokraciji. Jezyk
odgrywa w tym kluczowag role. Ale jak szeroko dostepny jest nasz system
prawny, jesli bariery jezykowe utrudniajg wielu osobom dostep do niego?

Zgodnie z berlinskg ustawa o przeciwdziataniu dyskryminacji (LADG) nikt
nie moze byc¢ dyskryminowany ze wzgledu na jezyk w ktorym mowi. Prakty-
ka pokazuje jednak, ze rzeczywistosc jest czesto inna. Wiele dokumentow
prawnych i procedur jest dostepnych tylko w jezyku niemieckim, co stawia
osoby bez wystarczajgcej znajomosci jezyka niemieckiego w niekorzyst-
nej sytuaciji.

Jedng z gtdwnych barier jest rygorystyczne stosowanie jezyka niemiec-
kiego jako jezyka urzedowego. Jest to czesto przeszkoda nie do pokona-
nia dla osob niebedacych native speakerami. Istniejg wymogi prawne, takie
jak § 185 niemieckiej ustawy o sgdownictwie (Gerichtsverfassungsgesetz),
ktore zezwalajg na korzystanie z ustug ttumaczy ustnych w sadzie. W prak-
tyce jednak czesto brakuje takich zasobow, zwtaszcza w centrach sktada-
nia wnioskow prawnych w lokalnych sgdach, gdzie odbywa sie wstepna
porada prawna.

Ponadto teksty prawne sg trudne do zrozumienia nawet dla rodzimych
uzytkownikow jezyka. Biurokratyczny zargon i abstrakcyjne terminy prawne
sa niepokojace i czesto wymagajg »podwojnego ttumaczenia«. Referenda-
rze sagdowi i prawnicy czesto muszg zatem ttumaczyc nie tylko na dany je-
zyk, ale takze na zrozumiate, codzienne terminy.

Chociaz istniejg juz pewne propozycje rozwigzan, czesto wigzg sie one z
wyzwaniami. Niektére sugestie obejmujg zapewnienie ttumaczy ustnych
w punktach przyjmowania wnioskéw prawnych lub tworzenie wielojezycz-
nych materiatéow informacyjnych. Jednak ich wdrozenie czesto konczy sie
niepowodzeniem ze wzgledu na koszty.

Rozsadne bytoby, aby ttumacze byli zawsze obecni lub przynajmniej by
zintegrowac cyfrowe pomoce ttumaczeniowe, takie jak kody QR na oficjal-
nych pismach. Prawne ustugi technologiczne, ktore oferuja cyfrowe roz-
wigzania problemoéw prawnych, sg bardziej dalekosieznym pomystem.
Umozliwiajg one konsumentom dochodzenie swoich praw bez wieksze-
go wysitku biurokratycznego. Ustugi te sg jednak zazwyczaj dostepne tyl-
ko w jezyku niemieckim lub angielskim. Oznacza to, ze wiele osob, ktore nie

Stacje, Bariery, Pomoc

znajg zadnego z tych jezykow, jest wykluczonych. Kolejnym punktem kryty-
ki jest komercyjna orientacja wielu ustug prawnych. Ustugi nastawione na
zysk rzadko docierajg do zmarginalizowanych grup. Oznacza to, ze 0so-
by o niskich dochodach, niskim wyksztatceniu lub majgce za sobg historie
migracji sg czesto pomijane.

Odpowiedzialnos¢ za dostep do wymiaru sprawiedliwosci nie moze spo-
czywac wytgcznie na barkach osob domagajacych sie swoich praw. Insty-
tucje muszg przemyslec¢ praktyki komunikacyjne i stworzy¢ ustugi bez ba-
rier. Oznacza to wybor jezyka, ktory bedzie zrozumiaty nawet dla laikow
prawnych i rozszerzenie ustug doradczych o niskim progu. Tylko w ten
sposob system prawny moze spetni¢ swojg role, gwarantujgc rowny do-
step do praw wszystkim osobom, niezaleznie od ich znajomosci jezyka czy
pochodzenia spotecznego.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Srodowisko prywatne odgrywa wazng role, gdy ludzie prébuja dochodzié
swoich praw. Wsparcie to moze przybierac rézne formy i obejmowac po-
moc emocjonalng, finansowg, informacyjng i praktyczng. W wielu przypad-
kach wsparcie to rozpoczyna sie jeszcze zanim dana osoba rozwazy pod-
jecie krokow prawnych lub uzna problem za konflikt prawny.

Wsparcie emocjonalne

Przyjaciele, rodzina i bliscy znajomi oferujg zachete i wsparcie, ktére sg
niezbedne w stresujgcych i czesto zniechecajacych momentach. Gdy ktos
jest zaangazowany w spor prawny, wsparcie zaufanych osdb moze pomaoc
mu poradzi¢ sobie z presja psychiczna. Ta stabilnos¢ emocjonalna jest
szczegolnie wazna, aby pomaoc danej osobie wytrwac¢ w czesto dtugim i
skomplikowanym procesie dochodzenia swoich praw.

Wsparcie o charakterze informacyjnym

Srodowisko prywatne rowniez moze by¢ cennym zrodtem informacji i po-
rad. Krewni lub przyjaciele, ktorzy mieli juz podobne doswiadczenia lub po-
siadajg podstawowa wiedze prawng, moga udzieli¢c wstepnych wskazowek
i skierowa¢ dang osobe do odpowiednich centrow doradztwa prawnego
lub prawnikdw. Moze to pomaoc wyjasnic nieporozumienia i lepiej przygo-
towac dang osobe na to, czego moze sie spodziewac. Dobrze poinformo-
wane srodowisko prywatne moze zatem ztagodzi¢ poczatkowe przeszko-
dy na drodze do egzekwowania prawa.

Praktyczne wsparcie

Praktyczna pomoc w srodowisku prywatnym obejmuje szereg dziatan, kto-
re mogg odcigzy¢ dang osobe. Poczagwszy od towarzyszenia im w spotka-
niach z prawnikami lub w sgdzie, poprzez pomoc w wypetnianiu i sktada-
niu formularzy, az po podejmowanie sie codziennych zadan, aby odcigzyc¢
ich barki. Krewni czesto podejmujg sie rowniez ttumaczen ustnych, aby po-
moc w trudnosciach komunikacyjnych.

Network i kontakty

Srodowisko prywatne moze réwniez zapewnic¢ wsparcie poprzez mozliwa
sie¢ kontaktow. Osoby bliskie osobie poszkodowanej, ktére majg dostep
do istotnych informacji lub kontaktow, moga nawigzac¢ kluczowe kontakty.
Moze to byc¢ na przyktad kontakt z doswiadczonymi prawnikami, mediato-
rami, a nawet decydentami politycznymi, ktorzy mogg mie¢ wptyw na spra-
we. Silna sie¢ spoteczna moze zatem znacznie utatwi¢ dostep do waznych
zasobow i informacji.
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Motywacja

Wspierajgce srodowisko moze rowniez motywowac osobe poszkodowang
do pozostania aktywng i nie poddawania sie. Dzieki regularnemu pytaniu
znajomych i rodziny o postepy w sporze prawnym i okazywaniu zaintereso-
wania, poszkodowani czujg sie mniej osamotnieni i bardziej zmotywowani
do dalszego dziatania. Nie nalezy lekcewazyc¢ tego czynnika mobilizujace-
go, gdyz bez takiej zewnetrznej motywacji wiele oséb moze nie dgzyc¢ do
dalszego dochodzenia swoich roszczen.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Punkty przyjmowania wnioskow to specjalne jednostki dziatajgce w ra-
mach sgdow. Pomagajg one obywatelom w sktadaniu wnioskéw i oswiad-
czen we wtasciwej formie. Osrodki te sg czesto pierwszym punktem kon-
taktowym dla obywateli poszukujgcych pomocy prawnej, ktorzy muszag
komunikowac sie z sgdami. Problemy, z ktérymi przychodzg tu ludzie, sg
czesto ztozone i obejmujg zarowno kwestie spoteczne, jak i prawne, ktore
nie zawsze sg jasno okreslone. Osrodki przyjmowania wnioskéw prawnych
stuzg jako posrednicy miedzy obywatelami a wymiarem sprawiedliwosci, a
zatem odgrywajg wazng role w dostepie do systemu prawnego.

Osoby moga zwracac sie do punktow przyjmowania wnioskéw prawnych
z roznymi obawami. Z jednej strony, punkty te moga pomagac w postepo-
waniach sgdowych. Obywatele moga na przyktad ztozyc¢ skarge lub przed-
tozy¢ odpowiedz na pozew. Z drugiej strony, w centrach mozna réwniez
ubiegac sie o pomoc w pokryciu kosztow. Kazdy, kto potrzebuje wsparcia
finansowego w postepowaniu sgdowym, moze ubiegac sie o0 pomoc praw-
na. Mozna réwniez sktadac wnioski o ochrone egzekucyjng w przypadku
przejecia nieruchomosci, wnioskdw w sprawach rodzinnych lub opiekun-
czych oraz apostaz;ji.

Pracownicy punktéw przyjmowania wnioskow prawnych udzielajg wspar-
cia w wyjasnianiu pism, wypetnianiu formularzy i doradzaniu, jak poste-
powac w okreslonych sytuacjach. Powinni oni pomaoc osobie ubiegajace;j
sie o porade w jasnym sformutowaniu wniosku i udokumentowaniu go w
sposob zgodny z prawem. (W wiekszosci) nie mogg oferowac porad praw-
nych, ale mogg kierowac ludzi do innych osrodkéw doradczych, takich jak
urzad ds. mtodziezy, urzad pracy lub specjalne ustugi doradcze. W na-
gtych przypadkach, takich jak zagrozenie bezdomnoscig, mogg aktywnie
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organizowac szybkg pomoc, na przyktad kontaktujac sie z prawnikami lub
odpowiednimi instytucjami.

Punkt sktadania wnioskdéw prawnych petni zatem wazng funkcje prawng
i spoteczno-polityczna. Stanowi wazny punkt tgczacy obywateli z wymia-
rem sprawiedliwosci. Praca w punktach przyjmowania wnioskow prawnych
jest niezwykle zréznicowana i wymagajaca, poniewaz pracownicy muszg
z jednej strony z wyczuciem reagowac na indywidualne potrzeby osob
poszukujgcych porady, a z drugiej strony zapewni¢ spetnienie wymogow
formalnych. W zwigzku z tym praca ta wigze sie rowniez z wyzwaniami i
przeszkodami w zakresie dostepu: ludzie czesto przychodzg do nich w sy-
tuacjach kryzysowych, istnieje wiele obaw, brakéw informacyjnych i barier
jezykowych, te ostatnie w szczegolnosci z powodu braku ttumaczy.

Inne czynniki rowniez wydajg sie wptywac na dostep do pomocy prawne,;.
Na przyktad badanie empiryczne przeprowadzone w Nadrenii Potnocnej-
-Westfalii wykazato, ze osoby poszukujgce pomocy prawnej byty ogolnie
zadowolone z ustug swiadczonych przez punkty przyjmowania wnioskow
prawnych, niezaleznie od powodzenia ich sprawy. Istniaty jednak roznice
w poziomie zadowolenia w zaleznosci od statusu spoteczno-ekonomicz-
nego, wieku lub ptci. W szczegdlnosci osoby bezrobotne oceniaty swoje
oczekiwania co do sukcesu i powodzenia swojej sprawy bardziej negatyw-
nie niz inne grupy.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Referral fatigue

»Referral fatigue« opisuje zmeczenie lub frustracje osob, ktére sg odsytane
od jednego (rzadowego) biura do nastepnego bez wystuchania ich obaw i
rozwigzania ich problemu. Szczegdlnie w obszarze porad prawnych, wielo-
krotne odsytanie do réznych osrodkow poradnictwa bez rozwigzania pro-
blemu staje sie obcigzeniem dla os6b poszukujacych pomocy.

Jedng z przyczyn ciggtego odsytania do innych organdw i wynikajacego z
tego »referral fatigue« moga byc¢ niejasne obowiagzki. Osoby ubiegajace sie
0 pomoc prawng czesto nie wiedzg, ktory z urzedow jest odpowiedzialny za
ich wniosek. Prowadzi to do odsytania ich do réznych instytuciji, co nie tyl-
ko kosztuje czas, ale takze prowadzi do frustracji. Biurokracja i ztozonos¢
struktur administracyjnych rowniez utrudniajg znalezienie wtasciwej oso-
by kontaktowej. Ponadto komunikacja miedzy centrami doradczymi a in-
stytucjami panstwowymi jest czesto niewystarczajgca, co prowadzi do
nieporozumien i opoznien.

Konsekwencje »referral fatigue« moga byc¢ powazne. Wiele os6b zniecheca
sie i rezygnuje z ubiegania sie o pomoc prawng lub zachowuje sie bier-
nie. Z powodu ztych doswiadczen jest mniej prawdopodobne, ze bedg
szuka¢ pomocy prawnej w przysztosci. Ich problemy prawne pozostajg
nierozwigzane i czesto czujg sie osamotnieni lub niezrozumiani.

Jak mozna unikng¢ »referral fatigue«?

Jedng z mozliwosci jest lepsza koordynacja dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, a tym samym promowanie tworzenia sieci ustug wsparcia.
Jesli osoby szukajgce porady zostang szybko i skutecznie skierowane do
odpowiednich placowek, moze to zmniejszy¢ frustracje i zwiekszy¢ szan-
se na znalezienie rozwigzania prawnego. Przyktadowo, ustne zgtoszenie sie
do centrow pomocy prawnej moze pomaoc w wyjasnieniu wstepnych pytan i
przyspieszy¢ caty proces. Innym podejsciem jest utworzenie osrodkow, ta-
kich jak publiczne biura informaciji prawnej i rozliczen, ktore oferujg rézne
ustugi i pomagajg osobom poszukujgcym porady zaoszczedzi¢ czas i
unikng¢ wizyt w urzedach.

Podsumowujac, wazne jest, aby powaznie potraktowac¢ potrzeby i
doswiadczenia osob dotknietych przemocg i upewnic sie, ze nie zagubig
sie one w systemie prawnym. Lepsza koordynacja i jasna komunikacja
miedzy odpowiednimi centrami doradczymi moze przezwyciezy¢ »referral
fatigue« i poprawi¢ dostep do porad prawnych.
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Brak srodkow finansowych na pokrycie kosztow procesu

Sytuacja finansowa os6b poszukujacych porady prawnej ma duzy wptyw
na to, czy bedg one w stanie dochodzi¢ swoich roszczen cywilnoprawnych.
Wiele os6b unika adwokatéw i postepowan sgdowych ze wzgledu na wy-
sokie koszty. Jednak tylko nieliczni sg Swiadomi mozliwosci finansowej po-
mocy prawnej i doradztwa, ktére majg na celu zmniejszenie tej przeszkody.
Niektorzy eksperci uwazajg, ze pomoc prawna zmniejsza przeszkody finan-
sowe. Inni uwazajg, ze nie jest ona dostepna dla wszystkich osob o niskich
dochodach, poniewaz prog dochodowy jest bardzo niski, a zatwierdzenie
zalezy od szans na wygranie procesul.

Sedziowie majg duzg swobode w podejmowaniu decyzji dotyczacych po-
mocy prawnej formie srodkéw finansowych. Prowadzi to do réznych po-
staw. Wnioski o pomoc prawng wydtuzajg rowniez czas trwania postepowa-
nia, poniewaz proces moze rozpoczac sie dopiero po optaceniu kosztow,
a rozpatrzenie wnioskow czesto zajmuje kilka miesiecy. Wynika to z faktu,
ze formularz wniosku i badanie sg bardzo skomplikowane. W rezultacie po-
moc prawna nie moze w wystarczajgcym stopniu zmniejszy¢ barier finan-
sowych. Szczegolnie dtugi czas rozpatrywania wniosku stanowi powazny
problem, gdy potrzebne jest szybkie rozwigzanie. Proponuje sie, aby oso-
by otrzymujace swiadczenia socjalne automatycznie otrzymywaty finanso-
wg pomoc prawna.

Referendarze sgdowi nie sg zobowigzani do informowania obywateli o
mozliwosci uzyskania finansowej pomocy prawnej. Zazwyczaj robig to tyl-
ko wtedy, gdy wiedza, ze wnioskodawca ma mato pieniedzy.

Istniejg rowniez przeszkody w ubieganiu sie o zaswiadczenia o pomocy
prawnej. Punkty przyjmowania wnioskow o pomoc prawng czesto zatwier-
dzajg je tylko na trudnych warunkach i sprawdzaja, czy obywatele wyczer-
pali juz wszystkie inne mozliwosci. Niektore osoby czujg sie zawstydzone,
gdy muszg ubiegac sie o pomoc doradczg lub prawna, poniewaz muszg
ujawnic¢ poufne informacije.

Poinformowano, ze adwokatom czesto nie optaca sie doradza¢ osobom
posiadajacym certyfikat pomocy prawnej. W zwigzku z tym odrzucajg oni
takie wnioski pod pretekstem braku zdolnosci do czynnosci prawnych lub
oferujg jedynie krotkg wstepng konsultacje bez dalszego zajmowania sie
problemem.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Nawet niskie koszty doradztwa zniechecaja ludzi do szukania porady. Fakt
ten podkresla znaczenie przystepnych cenowo i tatwo dostepnych ustug
doradczych, zwtaszcza dla osob borykajacych sie z wieloma réznego rodza-
ju problemami.

Stacje, Bariery, Pomoc

Swiadczenie pomocy prawnej

Swiadczenie pomocy prawnej (PKH) ma na celu umozliwienie osobom
nieposiadajgcym majatku lub o niskich dochodach dochodzenie swoich
praw w sgdzie lub obrone przed roszczeniami. Wszyscy niezaleznie od sy-
tuacji materialnej powinni mie¢ takie same mozliwosci dostepu do wymia-
ru sprawiedliwosci i dochodzenia swoich praw. Swiadczenie pomocy praw-
nej gwarantuje zatem tak zwang ,, rownoprawnosc stron” w postepowaniu
sadowym. Uzupetnia ona pozasgdowg pomoc prawng i realizuje konsty-
tucyjne prawo do sprawiedliwego rozpatrzenia sprawy w powigzaniu z
konstytucyjng zasadg praworzgdnosci. Niemniej jednak w praktyce przyz-
nawania swiadczen pomocy prawnej wystepuja liczne nieprawidtowosci.

Swiadczenie pomocy prawnej moze dotyczy¢ wszystkich postepowan
sadowych, tj. postepowan, w ktorych naprzeciw siebie stajg dwie
rownorzedne strony. Istotnym warunkiem przyznania swiadczenia pomo-
cy prawnej jest to, aby planowane powodztwo lub obrona miaty duze szan-
se powodzenia. Wystarczy, ze sad uzna sprawe za dopuszczalng i bedzie
istniata mozliwos¢ przedstawienia dowodow. Jesli dziatanie wydaje sie nie-
potrzebne, tj. jesli rozsgdna osoba nie podjetaby dziatan prawnych w tych
samych okolicznosciach bez pomocy prawnej, zazwyczaj nie ma prawa
do pomocy prawnej. Pomoc prawna nie jest rowniez przyznawana w przy-
padku samej procedury oceny wniosku o przyznanie swiadczenia pomo-
cy prawnej lub w przypadku odwotan od decyzji o odmowie jej przyznania.

Po przyznaniu swiadczenia pomocy prawnej, skarb panstwa pokrywa ko-
szty sgdowe i honoraria przydzielonych adwokatow. Jesli jednak wniosko-
dawca przegra w postepowaniu gtéwnym, koszty prawnikdéw strony prze-
ciwnej nie sg pokrywane w ramach swiadczenia pomocy prawnej, CoO moze
stanowi¢ powazne ryzyko finansowe. Jesli sytuacja finansowa wniosko-
dawcy ulegnie zmianie po przyznaniu pomocy prawnej, sgd moze odpo-
wiednio dostosowac ptatnosci. Jednakze taka korekta zostanie dokonana
tylko w przypadku znacznej i trwatej poprawy sytuacji. Obowigzek sptaty
wygasa po czterech latach.

Podsumowujac, Swiadczenie pomocy prawnej zapewnia, ze dostep do
wymiaru sprawiedliwosci nie jest utrudniony przez bariery finansowe i ze
wszyscy obywatele moga dochodzi¢ swoich praw w sadzie. Wnioskodawcy
muszg jednak szczegotowo ujawnic¢ swojg sytuacije finansowg i wykazac, ze
ich wniosek prawny ma uzasadnione szanse powodzenia.

Stacje, Bariery, Pomoc
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W niemieckim systemie prawnym sad odgrywa centralng role jako in-
stytucja jurysdykcyjna. Sad sktada sie z réznej liczby sedziow. W trak-
cie postepowania mozna przedstawia¢ dowody i przeprowadzac
przestuchania. Na koniec wydawany jest wyrok lub decyzja oparta na pods-
tawie odpowiednich przepisow prawa.

System sgdownictwa jest podzielony na rézne specjalistyczne jurysdykcje,
w tym sady cywilne, karne, administracyjne, pracy, spoteczne i finansowe.
Kazda z tych jurysdykcji zajmuje sie roznymi dziedzinami prawa.

Jurysdykcja cywilna jest szczegolnie istotna dla wielu oséb, poniewaz do-
tyczy spraw z zakresu prawa prywatnego, ktére majg wptyw na codzien-
ne zycie. Pierwszg instancjg w takich sprawach jest zazwyczaj sad rejo-
nowy. W Niemczech istnieje 638 sagdow rejonowych, z ktérych dwanascie
znajduje sie w Berlinie. Sady lokalne sg odpowiedzialne za wiekszos¢ spo-
row prawnych w zyciu codziennym, na przyktad spory dotyczace wynajmu
lub sprzedazy. Sad rejonowy jest jednak tylko pierwszg instancjg dla takich
sporéw prawnych. Spory prawne moga trafia¢ do dalszych instancijii - w
jurysdykcji cywilnej - konczyc¢ sie w sgdach okregowych, wyzszych sadach
okregowych lub Federalnym Trybunale Sprawiedliwosci.

W sadzie moga wystepowac rozne osoby i organizacje: Powodowie lub po-
zwani, adwokaci, radcy prawni lub przedstawiciele centrow i stowarzyszen
konsumenckich. W niektorych przypadkach reprezentacja przez prawni-
kéw jest obowigzkowa w celu ochrony stron postepowania i zapewnienia
wykwalifikowanej reprezentaciji prawnej. Nie dotyczy to jednak sadow lokal-
nych, gdzie adwokaci nie sg obowigzkowi, z wyjatkiem spraw matzenskich
i rodzinnych. Niemniej jednak, sukces sprawy sgdowej jest czesto wyzszy,
jesli powod jest reprezentowany przez prawnika.
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Chociaz sady sg waznymi punktami kontaktowymi w sporach prawnych, a
obywatele Niemiec sg uwazani za , procesujacych sie ” wedtug standar-
dow europejskich, liczba postepowan w sgdach cywilnych spada. Zarow-
no sady lokalne, jak i regionalne odnotowaty w ostatnich latach spadek lic-
zby postepowan. Spadek ten jest spowodowany roznymi czynnikami, w tym
rosngcg popularnoscig alternatywnych procedur rozwigzywania sporow. W
rezultacie nie wszystkie potencjalnie zaskarzalne roszczenia sg rozpatry-
wane w sadzie.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Repeat player

Powracajacy gracze (,repeat players”) to osoby lub organizacje, ktore re-
gularnie angazujg sie w spory prawne. W przeciwienstwie do nich istniejg
gracze jednorazowi, ktorzy rzadko majg do czynienia ze sporami prawny-
mi. Terminy te opisujg dwie skrajnosci, pomiedzy ktérymi mogg poruszac
sie strony zaangazowane w spory cywilne.

Jednorazowi gracze to czesto osoby fizyczne lub organizacje o ograni-
czonych zasobach i niewielkim doswiadczeniu w systemie sadownictwa.
Czesto unikajg oni wystepowania na droge sadowa ze wzgledu na wysokie
koszty i ryzyko z tym zwigzane. Zamiast tego probujg egzekwowac swoje
prawa w sposob nieformalny, rozwigzujg konflikty w inny sposéb lub w ogo6-
le nie dochodzg swoich praw.

Z drugiej strony, powtarzajgcy sie gracze to zazwyczaj firmy posiadajgce
rozlegtg wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu postepowan sgdowych.
Majg rozne zalety: mogag dziatac¢ strategicznie, aby osiggnac dtugotermino-
we cele; majg zdolnos¢ do efektywnego zarzgdzania wieloma postepowa-
niami i moga je prowadzi¢ przy minimalnym wysitku; egzekwowanie praw
jest dla nich mniej ryzykowne, poniewaz sg mniej zniecheceni indywidual-
nymi porazkami.

W sporach cywilnych gracze powtarzajacy sie i gracze typu jednorazowi
zazwyczaj stajg naprzeciwko siebie, co prowadzi do nierownej rownowagi
sit. Aby zrekompensowac te nierdwnowage, potrzebne sg specjalne ustu-
gi doradcze i organizacje, ktore sg dostosowane do potrzeb osob nie ma-
jacych duzego doswiadczenia w sporach prawnych.

Wazng role moga tu odegrac centra doradcze i firmy Legal Tech. Instytucje
te, ktore czesto same sg powtarzajgcymi sie graczami, ale wspierajg graczy
jednorazowych, taczac wiedze i zasoby oraz udostepniajgc je osobom po-
szukujacym porady prawne;.

Inng opcjg wsparcia jest brytyjska koncepcja Law Centre. W jej ramach lo-
kalne biura prawnicze oferujg bezptatne, tatwo dostepne i kompleksowe
porady prawne dla obywateli.

Pomimo stale rosngcego zakresu ustug doradczych, nadal istnieje nierow-
ny podziat zasobow i wtadzy miedzy powtarzajgcymi sie graczami a jed-
norazowymi graczami. Asymetria ta stanowi bariere w dostepie do wy-
miaru sprawiedliwosci dla osob, ktore nie majg doswiadczenia w sporach
prawnych.
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Wynik postepowania

Postepowanie w sprawie cywilnej moze zakonczyc¢ sie na rézne sposoby.
Wynik postepowania ostatecznie okresla sposob rozstrzygniecia sporu
prawnego. Roznorodnosc¢ mozliwych wynikow wskazuje na rézne sposo-
by, w jakie strony sporu moga zakonczyc¢ swoje spory prawne. Nastepuja-
ce wyniki postepowania sgdowego sg szczegolnie powszechne:

Sporne wyroki

Wyrok sporny to decyzja sadu, ktdra zazwyczaj zapada po przeprowadze-
niu rozprawy. Sad rozpatruje wnioski stron, a takze ewentualne zastrzeze-
nia i argumenty, a nastepnie podejmuje ostateczng decyzje.

Ugody sadowe

Ugoda sgdowa umozliwia stronom rozstrzygniecie sporu poza sadem.
Strony uzgadniajg w sgdzie rozwigzanie, ktore jest akceptowalne dla obu
stron. Taka ugoda jest zarowno aktem proceduralnym, jak i umowa i jest
uznawana w protokole sgdowym. Ugoda sgdowa ma takie same skutki
prawne jak wyrok i konczy proces.

Wyroki zaoczne

Wyrok zaoczny wydawany jest w przypadku, gdy strona nie stawi sie na
rozprawie bez usprawiedliwienia lub nie wykona istotnych czynnosci pro-
cesowych. Sad moze woéwczas wydac¢ wyrok na korzys¢ drugiej strony.
Strona, ktéra nie stawita sie na rozprawie, moze wnies¢ sprzeciw od wyro-
ku zaocznego, jezeli przedstawi uzasadnione powody swojej hieobecno-
sci. Wedtug naszych badan, wyroki zaoczne sg najczestsza forma zakon-
czenia postepowania w sporach dotyczacych sprzedazy i wynajmu przed
berlinskimi sgdami rejonowymi.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Postanowienie na podstawie art. 91a kodeksu postepowania cywilnego
jest wydawane, jezeli strony zgadzajg sie na rozstrzygniecie sporu praw-
nego. Sad rozstrzyga jedynie o kosztach postepowania. Chroni to w szcze-
golnosci powoda, poniewaz spor jest rozstrzygany bez zadnych dalszych
dziatan z jego strony.

Cofniecie pozwu

Powod moze wycofa¢ pozew az do rozprawy bez zgody pozwanego. Po
rozpoczeciu rozprawy wymagana jest zgoda pozwanego. W takim przy-
padku powod ponosi koszty postepowania poniesione do tego momentu.

Wyroki uznajace i zrzekajace sie roszczen

Wyrok w sprawie uznania roszczenia jest wydawany, gdy pozwany uzna-
je roszczenie wniesione przeciwko niemu w catosci lub w czesci. Z reguty
ponosi on wowczas koszty sporu prawnego. Wyrok zrzeczenia sie roszcze-
nia ma miejsce, gdy powod oswiadcza, ze nie bedzie dochodzit swojego
roszczenia, a pozwany wnosi o oddalenie powodztwa. Roszczenie nie mo-
ze by¢ wéwczas ponownie dochodzone.
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Rozwigzania pozasagdowe

Spory prawne moga by¢ rozstrzygane nie tylko na drodze sagdowej, ale tak-
ze pozasgdowej. Stanowi to alternatywe dla czesto dtugotrwatych i kosz-
townych sporéw prawnych. Rozwigzania pozasgdowe umozliwiajg zaan-
gazowanym stronom polubowne i skuteczne rozwigzywanie konfliktow
i sporow prawnych, czesto niezaleznie od dochodow i majatku. W wielu
przypadkach mogg one byc¢ zatem szybsze, bardziej elastyczne i mnigj
stresujgce niz postepowanie sgdowe.

Federalny Trybunat Konstytucyjny rowniez uznat znaczenie pozasgdowej
ochrony prawnej: Wezwat on niemieckiego ustawodawce do wzmocnie-
nia pozasgdowej ochrony prawnej w formie pomocy doradczej i zapew-
nienia rownej ochrony prawnej. Nalezy wprowadzic¢ regulacje, ktore za-
pewnia, ze osoby poszukujgce pomocy prawnej nie bedg pozbawione
mozliwosci korzystania i egzekwowania swoich praw wytgcznie ze wzgle-
dow finansowych.

W obszarze pozasgdowym w Berlinie istniejg r6zne podmioty i organizacje:
Z jednej strony istniejg punkty przyjmowania wnioskéw prawnych. Znajdu-
ja sie one przy sgdach i czasami same udzielajg porad, ale moga rowniez
kierowac zainteresowanych do innych osrodkow. Referendarze czesto in-
formujg osoby poszukujgce pomocy o innych mozliwosciach pozasgdo-
wych. Jednak szeroka gama dostepnych organizacji pozostaje czesto po-
za ich uwaga,

Mozna rowniez skorzystac z pomocy doradczej. Jest to uregulowane w
ustawie o pomocy doradczej i jest instrumentem w ramach prawa koszto-
wego w celu promowania dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i mozliwo-
Sci rozwigzan pozasgadowych.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Istniejg rowniez centra doradcze prowadzone przez stowarzyszenia i or-
ganizacje spoteczenstwa obywatelskiego. W Berlinie istnieje szeroki wa-
chlarz osrodkow doradztwa, ktore rozwigzujg problemy prawne. W szcze-
golnosci stowarzyszenia najemcow, centra doradztwa konsumenckiego i
stowarzyszenia antydyskryminacyjne zapewniajg pomoc osobom poszu-
kujgcym porady prawnej. Prawnicy i samoorganizacje migrantow czesto
wspotpracujg ze sobg, aby wspierac¢ obywateli w poszukiwaniu pomocy
prawne;.

Innym aspektem rozwigzan pozasgdowych jest rosngca popularnosc¢
ustug Legal Tech, ktore w ostatnich latach staty sie coraz powszechniegj
stosowane i uznawane. Ustawa o ustugach prawnych, ktora jest istotna dla
osrodkow doradztwa, reguluje, kto moze swiadczyc jakie ustugi prawne w
celu ochrony osob poszukujacych porady prawnej przed niewykwalifiko-
wanymi poradami. Ponadto istniejg inne regulacje prawne, np. dotyczace
0sOb ubiegajgacych sie o azyl lub osdéb niepetnosprawnych, ktére gwaran-
tujg specjalistyczne i zindywidualizowane wsparcie i porady.

Ogodlnie rzecz biorgc, rozwigzania pozasgdowe oferujg szereg korzysci.
Sg one czesto szybsze, tansze i mniej formalne niz postepowanie sgdowe.
Moga one rowniez prowadzi¢ do bardziej zindywidualizowanych rozwia-
zan, ktére sg lepiej dostosowane do potrzeb osob, ktorych dotycza. Dla-
tego tez pozasgdowe porady prawne moga przyczynic¢ sie do stworzenia
bardziej sprawiedliwego i dostepnego systemu prawnego. Nadal jednak
istniejg wyzwania zwigzane z przetamywaniem istniejacych barier.

Stacje, Bariery, Pomoc

Czy problem zostat rozwigzany?

o> <o)
Lo (o

Formalne rozstrzygniecie sporu prawnego, na przyktad w drodze wyroku
sgdowego, niekoniecznie prowadzi do rozwigzania lezgcych u jego pods-
taw problemow spotecznych. Nawet jesli sSrodki prawne zostaty wyczerpa-
ne lub osiggnieto porozumienie z drugg strona, napiecia spoteczne miedzy
stronami czesto pozostajg nierozwigzane. Przyktadem tego sg konflikty
sasiedzkie, w przypadku ktorych decyzje sgdowe czesto dotyczg jedynie
objawow, a nie przyczyn. Te konflikty spoteczne moga by¢ rozwigzywane
przez system prawny jedynie w ograniczonym zakresie, co z kolei moze
prowadzi¢ do rozczarowania wsrdod oséb poszukujacych sprawiedliwosci.

Niezdolnos¢ systemu prawnego do holistycznego reagowania na pew-
ne problemy moze miec¢ rowniez wptyw na subiektywne postrzeganie
sprawiedliwosci. Nawet jesli decyzja jest prawnie poprawna, moze by¢
postrzegana jako niesprawiedliwa przez osoby, ktérych dotyczy. Takie pos-
trzeganie moze prowadzi¢ do gtebokiej utraty zaufania do sgdownictwa
i catego systemu prawnego. Poczucie, ze decyzja nie odpowiada rzec-
zywistym potrzebom i okolicznosciom, moze rowniez oznaczac, ze oso-
by poszkodowane bedg mniej sktonne do egzekwowania swoich praw w
przysztosci.

Catosciowe spojrzenie na problemy prawne, ktére obejmuje rowniez
spoteczny wymiar konfliktow, jest zatem czesto niezbedne do znalezienia
trwatych rozwigzan. Celem jest opracowanie sposobow, ktore sg nie tyl-
ko poprawne pod wzgledem prawnym, ale takze sprawiedliwe spotecznie
i moga byc¢ zaakceptowane przez wszystkie zaangazowane strony. Takie
podejscie moze wzmocnic¢ zaufanie do systemu prawnego i promowac
jednosc¢ spoteczna.

Stacje, Bariery, Pomoc
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Adwokaci

Prawnicy reprezentuja i doradzajag ludziom w spra-
wach i postepowaniach prawnych. Pomagajg wyja-
$niac ztozone kwestie prawne, podejmowac dziatania
prawne i egzekwowac roszczenia. Oprocz reprezen-
towania klientéw w sgdzie, oferujg oni réwniez rozwia-
zania pozasgdowe, na przyktad poprzez mediacje lub
negocjacje umow. Prawnicy wnoszg znaczacy wktad
w utatwianie dostepu do prawa, zwtaszcza osobom
nieposiadajacym wczesniejszej wiedzy prawniczej.

Centra doradztwa

Osrodki doradztwa sg punktami kontaktowymi dla
0s0b poszukujacych wsparcia w zakresie problemow
prawnych, spotecznych lub finansowych. Czesto ofe-
rujg one bezptatne lub tanie doradztwo i sg skierowa-
ne do osob, ktorych nie stac¢ na profesjonalng repre-
zentacje prawna. Centra doradcze zajmujg sie takimi
tematami jak prawo najmu, kwestie konsumenckie
lub sprawy dotyczace dyskryminaciji. Sg one waznymi
podmiotami w walce z nieréwnosciami spotecznymi.

Doradztwo prawne

Porady prawne obejmuja wsparcie w zakresie pytan i
problemow prawnych, czesto udzielane przez praw-
nikéw lub wyspecjalizowane osrodki doradcze. Po-
maga zrozumiec¢ prawa, zaplanowac¢ mozliwe kroki
i rozwigzac spory. Kompetentna porada moze miec
decydujace znaczenie dla skutecznego dochodze-
nia roszczen.

Droga prawna

Droga prawna odnosi sie do mozliwosci wnoszenia
roszczen prawnych lub sporéw do sadu. Zapewnia to,
ze konflikty sa rozpatrywane i rozstrzygane przez nie-
zalezne sady. Droga prawna jest waznym elementem
ochrony prawne;.

Law Centre (centrum prawne)

Centrum prawne to organizacja non-profit, ktéra ofe-
ruje bezptatne lub tanie wsparcie prawne. Centra te
skierowane sg przede wszystkim do grup znajduja-
cych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej i promu-
ja dostep do wymiaru sprawiedliwosci poprzez do-
radztwo, reprezentacje i edukacje. Centra prawne sg
szczegolnie rozpowszechnione w Wielkiej Brytanii.

Law Clinics (kliniki prawne)

Kliniki prawne to programy uniwersyteckie, w ramach
ktoérych studenci prawa oferuja porady prawne pod
kierunkiem wyktadowcow lub prawnikéw. Oferujg one
bezptatne wsparcie dla 0sob, ktdrych nie sta¢ na po-
rade prawna. Jednoczesnie dajg studentom praktycz-
ne doswiadczenie w prowadzeniu spraw sagdowych.

Legal Tech (technologia prawna)

Technologia prawna odnosi sie do rozwiazan cyfro-
wych, ktére upraszczajg dostep do prawa i zwiek-
szajg wydajnosc¢ ustug prawnych. Przyktady to firmy
i platformy do automatycznego rozpatrywania rosz-
czen prawnych, takich jak opdznienia lub odwotania
lotow. Technologie prawne pomagajg przede wszyst-
kim w standardowych sprawach i zapewniajg wspar-
cie prawne szerszej populaciji.

Mobilizacja prawna

Mobilizacja prawna opisuje proces, w ktorym ludzie
uznaja, zadajg i dochodzg swoich praw. Obejmuje ona
wykorzystanie srodkow prawnych w celu promowania
osobistych lub spotecznych obaw. Celem jest promo-
wanie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i wzmoc-
nienie egzekwowania prawa.

Obowigzek reprezentaciji przez adwokata
Obowigzkowa reprezentacja przez adwokata oznacza,
ze obecnos¢ prawnika jest wymagana przez prawo w
niektorych przypadkach. Dotyczy to na przyktad sa-
dow wyzszej instancji w celu zapewnienia wtasciwej
reprezentacji stron postepowania. Obowigzek repre-
zentacji przez adwokata chroni przed btedami formal-
nymi, ktdre mogtyby wptyna¢ na wynik postepowania.
Reprezentacja przez prawnika nie jest jednak zazwy-
czaj wymagana przed sgdami lokalnymi, z wyjatkiem
spraw rodzinnych.

Osoby poszukujgce pomocy prawne;j

Osoby poszukujace pomocy prawnej to osoby, kto-
re potrzebujg wsparcia prawnego lub informaciji. Mo-
ga zwrocic sie do prawnikéw, osrodkéw doradztwa
lub o$rodkow sktadania wnioskow prawnych, aby wy-
jasnic¢ swoje watpliwosci. Osoby poszukujace pomo-
cy prawnej czesto stajg przed wyzwaniami prawnymi
lub biurokratycznymi, ktérych nie moga pokonac bez
wsparcia.

Pomoc prawna

Pomoc prawna umozliwia osobom o niskich docho-
dach uzyskanie porady prawnej bez koniecznosci
ponoszenia wysokich kosztow. Obejmuje ona po-
zasgdowe porady i wsparcie, na przyktad ze strony
prawnikow lub wyspecjalizowanych agenciji. Wniosek
0 pomoc prawng sktada sie za posrednictwem lokal-
nego sadu, a jesli zostanie on rozpatrzony pozytyw-
nie, jest on potwierdzany zaswiadczeniem o udziele-
niu pomocy prawnej. Ustuga ta promuje rowny dostep
do wymiaru sprawiedliwosci.

Glossar

Postepowanie (sagdowe)

Postepowanie sgdowe to proces prawny, w ktorym
sad rozstrzyga spor lub sprawe. Obejmuje ona skia-
danie roszczen, przedstawianie dowodow i ostatecz-
ny wyrok. Postepowanie moze by¢ ztozone i czesto
wymaga zaangazowania prawnikow. Celem jest do-
prowadzenie do prawnie wiazgcego rozwigzania.

Postepowanie mediacyjne

Postepowanie mediacyjne jest alternatywg dla poste-
powania sgdowego, w ktorym konflikty sg rozwigzy-
wane poza sgdem. Obejmujg one mediacje, arbitraz
lub negocjacje ugodowe. Takie procedury sa czesto
szybsze i tansze oraz promujg polubowne rozwigza-
nia migedzy stronami.

Punkty przyjmowania wnioskéw prawnych

Osrodki przyjmowania wnioskow prawnych to punk-
ty kontaktowe w sadach, ktére pomagaja obywatelom
w formutowaniu i sktadaniu wnioskow i skarg. Stuzg
one jako punkt kontaktowy miedzy obywatelami a sa-
downictwem i oferujg wsparcie w kwestiach biurokra-
tycznych i prawnych. Osrodki te sg czesto pierwszym
punktem kontaktu dla oséb poszukujacych pomocy
prawne;.

Referendarz sgdowy

Referendarze sgdowi (Rechtspfleger*innen) sg urzed-
nikami stuzby cywilnej, ktorzy zapewniajg wsparcie w
sadach i prokuraturach. Podejmujg sie oni takich za-
dan jak rozpatrywanie wnioskéw lub obstuga poste-
powan spadkowych i egzekucyjnych. Referendarze
sgdowi odciazaja sedziow i dbajg o sprawny przebieg
postepowan.

Rzady prawa

Panstwo konstytucyjne gwarantuje, ze wszyscy oby-
watele sg rowni wobec prawa, a dziatania rzgdu opie-
raja sie na prawie. Chroni prawa jednostki i zapewnia,
ze sagdownictwo pozostaje niezalezne i bezstronne.
Praworzadnos¢ jest gtéwna zasada spoteczenstw
demokratycznych.

Spor prawny

Spor prawny powstaje, gdy dwie strony majg rézne
roszczenia lub opinie na temat kwestii prawnej. Spor
moze zostac rozstrzygniety pozasgdowo lub w sadzie.
Spory prawne czesto dotyczg kwestii takich jak umo-
wy, najem lub roszczenia o odszkodowanie.

System prawny

System prawny obejmuje wszystkie instytucje, prawa
i procesy, ktore regulujg wspotistnienie w spoteczen-
stwie. Stanowi on podstawe egzekwowania prawa i
chroni prawa obywateli. Funkcjonujacy system praw-
ny ma zasadnicze znaczenie dla pokoju, porzadku i
sprawiedliwosci spoteczne;.

Glossar

Sad

Sad to instytucja panstwowa, ktora rozstrzyga spory
prawne i podejmuje decyzje na podstawie przepisow
prawa. Sady sa podzielone na rozne specjalistycz-
ne jurysdykcje, takie jak sady cywilne, karne lub ad-
ministracyjne. Zapewniajg one zgodne z prawem roz-
strzyganie sporéw i pomagajg w egzekwowaniu praw
i obowigzkow.

Ubezpieczenie ochrony prawnej

Ubezpieczenie ochrony prawnej pomaga pokry¢
koszty sporu prawnego, na przyktad koszty prawni-
kéw, sadow lub ekspertyz. Zapewnia bezpieczenstwo
finansowe i umozliwia ubezpieczonym dochodze-
nie swoich praw bez ponoszenia wysokich kosztow.
Zakres swiadczen rozni sie w zaleznosci od polisy
ubezpieczeniowej.

Ustawodawca

Wtadza ustawodawcza to parlament, ktéry uchwa-
la ustawy i okresla ramy prawne spoteczenstwa. W
Niemczech wtadza ustawodawcza sktada sie z Bun-
destagu i Bundesratu. Wtadza ustawodawcza jest
odpowiedzialna za dostosowywanie prawa do zmian
spotecznych i ochrone praw obywateli.

Whioski o ochrone przed przemoca

Whniosek o ochrone przed przemocg stuzy ochro-
nie osob przed przemocg domowa lub przesladowa-
niem. Ofiary moga zwrdci¢ sie do sgdu o zastosowa-
nie srodkow takich jak zakaz kontaktowania sie lub
nakaz opuszczenia domu. Wnioski te czgsto wigza sie
z duzym stresem emocjonalnym i wymagaja doktad-
nego opisu sytuac;ji.

Zaswiadczenia uprawniajgce do korzystania z
pomocy prawnej

Zaswiadczenie uprawniajgce do korzystania z po-
mocy prawnej to oficjalny dokument, ktéry umozli-
wia osobom o niskich dochodach uzyskanie porady
prawnej i wsparcia po obnizonej cenie. Jest on wyda-
wany przez lokalny sad i upowaznia do korzystania z
ustug prawnych lub poradni. Dzieki temu zaswiadcze-
niu osoby uprawnione muszg zazwyczaj uisci¢ jedy-
nie niewielki wktad wtasny.

Swiadczenie pomocy prawnej

Swiadczenie pomocy prawnej pomaga osobom o ni-
skich dochodach w finansowaniu postepowan sado-
wych. Obejmuje ona koszty sagdowe i koszty praw-
nikow, jesli istnieje uzasadniona szansa na sukces.
Celem jest zapewnienie kazdemu dostepu do wy-
miaru sprawiedliwosci, niezaleznie od jego sytuaciji
finansowe;.
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O projekcie »Drogi do prawa«

Projekt »Drogi do prawa« zajmuje sig pytaniem, w ja-
ki sposob komunikacja naukowa moze by¢ przygoto-
wana poprzez kreatywne strategie komunikacyjne w
taki sposob, aby rézne osoby spoza kregow specja-
listycznych mogty tatwiej zrozumiec¢ tresci naukowe.
Ma to szczegolne znaczenie dla nauk spotecznych,
poniewaz poruszane sg tu tematy istotne spotecznie
i politycznie.

Wymiar spoteczny i polityczny jest rowniez wyraz-
nie odzwierciedlony w pytaniu, czy wszyscy miesz-
kancy Berlina majg zapewniony rowny dostep do
prawa. Projekt magisterski »Drogi do prawa« ma za-
tem na celu udostepnienie wynikow drugiej fazy pro-
jektu badawczego »Dostep do systemu prawnego w
Berlinie« osobom spoza kregow specjalistow w ce-
lu poinformowania ich i umozliwienia im aktywnego
uczestnictwa.

Projekt »Drogi do prawa« zostat opracowany w ra-
mach pracy magisterskiej Sophie Pischel na kierunku
Komunikacja Wizualna (Kurs Information Design) na
Uniwersytecie Sztuk Pieknych w Berlinie, we wspot-
pracy z grupg badawczg »Prawo i zarzgdzanie w kon-
tekscie nieréwnosci spotecznych« Centrum Nauko-
wego Badan Spotecznych w Berlinie (WZB) w ramach
Programu Visual Society (ViSoP) i pod nadzorem pro-
fesora Davida Skopeca, profesor Franziski Morlok i
profesor Bianki Herlo.

Koncepcija i Projekt: Sophie Pischel

Teksty: Luise Freitag, Philipp Glnther, Julx Krause,
Moritz Fischer, Anja Liebig, Charlotte von Lampe,
Sophie Pischel

Kod: Florian Schimanski

Czcionki: Ruder LL, ABC Monument Grotesk +ABC
Monument Grotesk Semi-Mono

WZB eeo

@ Universitat der Kiinste Berlin

O projekcie badawczym »Dostep do prawac

Projekt badawczy w Centrum Badan Spotecznych
w Berlinie (WZB) bada od korica 2020 roku, czy oby-
watele Berlina majg rowny dostep do prawa i wymia-
ru sprawiedliwosci. Badacze analizujg rozne bariery
prawne, instytucjonalne, materialne i spoteczne, ktore
wptywajg na dostep do sgdow i egzekwowanie praw.
Celem projektu jest uzyskanie solidnych naukowych
whioskow na temat dostepu do wymiaru sprawiedli-
wosci i opracowanie konkretnych zalecen dla Depar-
tamentu Sprawiedliwosci i Ochrony Konsumentéw
Senatu Berlina w celu poprawy dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci dla wszystkich.

Organizacje miedzynarodowe, takie jak ONZ, OECD
i UE, regularnie wzywajg panstwa cztonkowskie do
przegladu i poprawy skutecznosci ochrony prawnej,
szczegolnie w przypadku zmarginalizowanych grup
spotecznych. W Niemczech w ostatnich latach prze-
prowadzono jednak tylko kilka badan dotyczacych
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci i dostepu
do niego. Poprzednie badania sugeruja, ze dostep do
wymiaru sprawiedliwosci jest nierownomiernie rozto-
zony z powodu roznych barier. Badanie koncentruje
sie w szczegolnosci na mozliwych nieréwnosciach ze
wzgledu na pochodzenie etniczne, przypisania raso-
we i roznice spoteczne.

Badania koncentrujg sie w szczegolnosci na obsza-
rach prawa cywilnego istotnych dla codziennego
zycia, takich jak prawo najmu i prawo ochrony kon-
sumentow, a takze dostep do wymiaru sprawiedliwo-
$ci dla ofiar przemocy ze strony partneréow. W bada-
niu zastosowano rézne podejscia metodologiczne, w
tym wywiady kierowane, grupy fokusowe, obserwacje
uczestniczgca oraz analizy danych statystycznych do-
tyczacych sadownictwa i danych urzedowych.

W czasie realizacji projektu magisterskiego w bada-
niach uczestniczyty nastepujace osoby:

Prof. Dr. Michael Wrase (kierownik projektu), Paula
Edling (koordynatorka projektu), Philipp Gunther,
Jannis Hertel, Dr. Lisa Hahn, Johanna Behr, Luise
Freitag, Moritz Fischer ,Charlotte von Lampe, Julx
Krause, Anja Liebig, Lilly Allegra-Hickisch

Wissenschaftszentrum Berlin
fiir Sozialforschung

Leibniz
Gemeinschaft

by

Projekt powstat we wspotpracy WZB i UdK w ramach ,Visual Society Program”.

WZB jest cztonkiem Stowarzyszenia Leibniza.
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